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इंके्रड फ़ाईनेन्शियल सर्विसेस लललिटेड 

फेयर प्रेकहटसेस कोड 

इनके्रड फाइनेंशियल सर्विसेज शलशिटेड ('IFSL' या 'कंपनी') एक गैर-बैंककंग र्वत्िीय कंपनी (NBFC) है, जो भारिीय 
ररज़वि बैंक (RBI) के साि पंजीकृि है। कंपनी ने फेयर प्रैक्क्टस कोड ("कोड") को िैयार ककया और अपनाया है जो 
व्यक्क्िगि ग्राहकों और कानूनी संस्िाओं के साि लेन देन करिे सिय उथचि व्यवहार के िानकों को तनधािररि करिा 
है। यह कोड, आरबीआई िास्टर तनदेि–भारिीय ररज़वि बैंक (गैर-बैंककंग र्वत्िीय कंपनी–स्केल आधाररि र्वतनयिन) 
तनदेि, 2023, आरबीआई/डीओआर/2023-24/105एन डीओआर के अध्याय VII के आधार पर िैयार ककया गया है। 
आरईसी नंबर 45 /03. 10. 119/2023- 24 ददनांक 19 अक्टूबर, 2023। 
 
कंपनी RBI द्वारा सिय-सिय पर तनधािररि सवोत्िि कायि प्रणाली को अपनाएगी और इस संदहिा को तनधािररि 
िानकों के अनुरूप बनाने के शलए यदद आवश्यक हो िो उथचि संिोधन करेगी। कंपनी की नीति सभी ग्राहकों के साि 
सिान और तनष्पक्ष व्यवहार करने की है। कंपनी के कििचारी तनष्पक्ष, न्यायसंगि और स्िायी रूप स ेसहायिा, 
प्रोत्साहन और सेवा प्रदान करेंगे। कंपनी यह सुतनक्श्चि करेगी कक संदहिा के पालन करने का पूणि उत्िरदातयत्व 
संगठन का है। कंपनी की तनष्पक्ष ऋण देने का कायि और इसके संचालन के सभी पहलुओं पर लाग ूहोंगी क्जनिें 
र्वपणन, ऋण उत्पक्त्ि, प्रसंस्करण और सेवा और संग्रह गतिर्वथधयां िाशिल हैं। 
 
1. उचित आिरण संहिता के उद्देश्य  
संदहिा को अपनाया गया है:  
a) ग्राहकों के साि व्यवहार िें न्यूनिि िानकों को स्िार्पि करके अच्छी और तनष्पक्ष प्रिाओं को बढावा देना; 
b) पारदशिििा बढाने के शलए क्जससे ग्राहक ठीक से सिझ सकें  कक वे सेवाओं से क्या आिा कर सकिे हैं;  
c) प्रतिस्पधाि के िाध्यि से उच्च पररचालन िानकों को प्राप्ि करने के शलए बाजार की िक्क्ियों को प्रोत्सादहि 

करना;  
d) ग्राहकों और कंपनी के बीच तनष्पक्ष और सौहादिपूणि संबंध को बढावा देना; 
 
2. उपयुक्तता  
  संदहिा, सभी कििचाररयों, इसके एजेंटों/प्रतितनथधयों/ििृीय-पक्ष र्वके्रिाओं/सेवा प्रदािाओं और अन्य लोगों पर 

लागू होगी जो अपने व्यवसाय के दौरान इसका प्रतितनथधत्व करने के शलए अथधकृि हैं। 
 
3. गैर-भेदभाव नीतत  

कंपनी अपने ग्राहकों के बीच शलगं, िारीररक क्षििा, जाति या धिि के आधार पर भेदभाव नहीं करेगी। कंपनी 
दृक्ष्टबाथधि या िारीररक रूप से अक्षि आवेदकों के साि र्वकलांगिा के आधार पर उत्पादों, सेवाओं, सुर्वधाओं 
आदद के र्वस्िार िें भी भेदभाव नहीं करेगी। यद्यर्प, यह कंपनी को सिाज के र्वशभन्न वगों के शलए बनाई 
गई योजनाओं िें िाशिल होने या भाग लेने से नहीं रोकिा है। 
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4. संपकि  की भाषा 
कंपनी द्वारा, उधारकिाि को दी गई सभी आवश्यक सूचनाएं, उधारकिाि द्वारा सिझी जाने वाली भाषा 
(अंग्रेजी या स्िानीय भाषा) िें ही होंगी। 
 

5. ऋण के ललए आवेदन और उसकी प्रक्रक्रया   
a) ऋण आवेदन प्रपत्रों िें प्रासंथगक जानकारी िाशिल होगी जो उधारकिाि के दहिों को प्रभार्वि करिी 

है क्जससे  उधारकिाि द्वारा एक अवगि तनणिय शलया जा सके। ऋण आवेदन पत्र िें उन दस्िावेजों 
की सूची भी िाशिल होगी क्जन्हें आवेदन पत्र के साि जिा करना आवश्यक है।  

b) कंपनी द्वारा, पूणि आवेदन प्रपत्रों की रसीद र्वथधवि रूप से स्वीकार की जाएगी और इसिें अनुिातनि 
सिय सीिा की भी सूचना दी जाएगी कक कब िक ग्राहक अपने ऋण आवेदन के बारे िें कंपनी से 
उत्िर की आिा कर सकिा है। 
 

6. ऋण िूलयांकन तथा तनयि और ितें 
a) कंपनी के आंिररक ऋण नीतियों और िूलयांकन प्रकक्रया के अनुसार, सभी ऋण के आवेदन का 

आकलन ककया जायेगा; 
b) ऋण स्वीकृि होने पर, स्वीकृि ऋण की राशि, लागू वार्षिक ब्याज की लागू दर, उधारकिाि को, 

इसके आवेदन की प्रकक्रया और अन्य िहत्वपूणि तनयि और ििों के ब्यौरे को शलखिि रूप िें सूथचि 
ककया जाएगा; 

c)  कंपनी, ऋण अनुबंध िें देर से भुगिान के शलए दंडात्िक िुलक को बोलड िें उललेि करेगी। इस 
संबंध िें, एक उपयुक्ि प्रावधान को ऋण सिझौिे िें सम्िशलि िाशिल ककया गया है;  

d) ऋण सिझौिे के तनष्पादन के बाद, सभी उधारकिािओं को ऋण सिझौिे की एक प्रति और ऋण 
सिझौिे िें उदृ्धि सभी संलग्नकों की एक-एक प्रति दी जाएगी। 

 
7. तनयि और ितों िें बदलाव सहित ऋणों का र्वतरण 

a) दर, सेवा िुलक, पूवि भुगिान िुलक, पुनभुिगिान/र्विरण अनुसूची आदद सदहि ििों और तनयिों िें 
ककसी भी पररवििन को (जो उधारकिाि को प्रभार्वि कर रहे हैं) उधारकिाि को शलखिि रूप िें सूथचि 
ककया जाएगा; 

b) ब्याज दरों और अन्य िुलकों िें पररवििन (जो उधारकिाि के शलए प्रतिकूल हैं) का प्रत्याशिि प्रभाव 
भर्वष्य िें ही होगा;  

c) ककसी भी ऋण को पुनः प्राप्ि करने / जलद भुगिान का तनणिय, ऋण सिझौिे की तनयिों और 
ििों के अनुसार ककया जाएगा;  

d) सभी अंितनिदहि प्रतिभूतियों को उधारकिाि के अनुरोध के अनुसार, ऋण के पूरे पुनभुिगिान के बाद, 
ऋण सिझौिे की ििों के अनुसार और ककसी भी थगरवी/सिायोजन का अथधकार, के प्रयोग के 
अधीन जारी ककया जाएगा, क्जसके शलए उधारकिाि को पूणि र्ववरण के साि नोदटस ददया जाएगा। 
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8. तनजता और गोपनीयता 

1. के्रडडट रेफरेंस एजेंशसयां/के्रडडट सूचना कंपतनयां (CICs) a) 
a) कंपनी तनयािक तनदेिों/ददिातनदेिों या कंपनी की आंिररक नीतियों के अनुसार अपने उधारकिािओं के ऋण 

और पुनभुिगिान के टै्रक ररकॉडि के र्ववरण को के्रडडट सूचना कंपतनयों के साि साझा कर सकिी है। 
b) कंपनी ग्राहक के बकाया व्यक्क्िगि ऋण के बारे िें जानकारी हो िो कंपनी के्रडडट सूचना कंपतनयों के 

साि जानकारी साझा कर सकिी है यदद:  
i. ग्राहक अपना भुगिान नहीं कर पाया है 
ii. बकाया राशि र्ववाददि नहीं है  
iii. ग्राहक ने हिारे औपचाररक िांग के बाद भी बकाया राशि का भुगिान नहीं ककया है  

c) साि ही, कंपनी के प्रतितनथध, ग्राहकों को के्रडडट सूचना कंपतनयों की भूशिका और उनके द्वारा दी गई 
जानकारी से ग्राहक के के्रडडट स्कोर और के्रडडट प्राप्ि करने की योग्यिा पर होने वाले प्रभाव के बारे िें 
बिाएंगे। 

d) यदद ग्राहक ने अनुिति दी है या वैधातनक/तनयािक आवश्यकिाएं ऐसा तनधािररि करिी हैं, िो कंपनी 
ग्राहक के िािे के बारे िें के्रडडट सूचना कंपतनयों को जानकारी को देगी।  

e) यदद ग्राहक ने िांग की है िो कंपनी के्रडडट सूचना कंपतनयों को दी गई प्रासंथगक जानकारी प्रदान करेगी। 
 

2. जानकारी साझा करना 
a) कंपनी ऐसी जानकारी अपने सिूह/संबद्ध इकाइयों या कंपतनयों को प्रदान कर सकिी है क्जसके शलए उसने 

ऋण आवेदन/स्वीकृति पत्र/सबसे िहत्वपूणि ििें/ऋण सिझौिे के िहि अपने ग्राहक से सहिति/अनुिति 
प्राप्ि की हो। 

b) वह ग्राहक, जो अब ग्राहक नहीं है िो भी कंपनी उस की व्यक्क्िगि जानकारी को तनजी और गोपनीय 
िानेगी। हि उपरोक्ि प्रावधानों और तनम्नशलखिि र्विेष िािलों के अतिररक्ि ककसी को भी ग्राहक के 
डेटा या जानकारी का िुलासा नहीं करेंगे: 
i. कानून द्वारा आवश्यक; 
ii. जानकारी को साविजतनक करने का कििव्य;  
iii. कंपनी के दहि के शलए जानकारी देना आवश्यक है; 
iv. कंपनी के पास ग्राहकों की सहिति/अनुिति है; 

c) कंपनी के प्रतितनथध ग्राहक को भारिीय कानूनों के अन्िगिि उसके अथधकारों/देयिाओं के बारे िें जानकारी 
देंगे क्जससे कंपनी द्वारा रिे गए व्यक्क्िगि ररकॉडि िक उसकी पहंुच हो;  

d) कंपनी ग्राहक की व्यक्क्िगि जानकारी का र्वपणन उद्देश्यों के शलए उपयोग नहीं करेगी जब िक कक ग्राहक 
र्विेष रूप से इसके शलए हिें अथधकृि न करें। 
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9. सािाशय प्रावधान 
a. कंपनी ऋण सिझौिे के तनयिों और ििों को छोड़कर, उधारकिािओं के कारोबार िें हस्िक्षेप करने स े

परहेज करेगी (जब िक कक उधारकिाि द्वारा पहले प्रकट नहीं की गई नई जानकारी कंपनी के ध्यान िें 
नहीं आई है); 

b. जब उधारकिाि ऋण स्िानांिररि करने के शलए आग्रह करिा है, िो उधारकिाि के अनुरोध पत्र की प्राक्प्ि 
की िारीि से 21 ददनों के भीिर सहिति या अन्यिा आपक्त्ि, यदद कोई हो, की सूचना दी जाएगी। 
यह स्िानांिरण कानून के अनुरूप ऋण की ििों के अनुसार होगा; 

c. ऋण वसूली के शलए, कंपनी अनुथचि उत्पीड़न का सहारा नहीं लेगी और कानूनी ढांचे के अन्िगिि कंपनी 
द्वारा अपनाई गई प्रकक्रयाओं का पालन करेगी;  

d. कंपनी ककसी भी फ्लोदटगं दर अवथध के ऋण पर पूवि भुगिान िुलक / प्री-पेिेंट अििदंड नहीं लेगी, जो 
र्वशिष्ट उधारकिािओं को व्यापार के अतिररक्ि अन्य उद्देश्यों के शलए स्वीकृि ककया गया है; 

e. कंपनी यह सुतनक्श्चि करेगी कक कििचारी, ग्राहकों के साि यिोथचि व्यवहार करने के शलए, पयािप्ि रूप 
से प्रशिक्षक्षि हों। 
 

10. लिकायत तनवारण तंत्र  
कंपनी के पास बोडि द्वारा अनुिोददि शिकायि तनवारण िंत्र है। ऐसा िंत्र सुतनक्श्चि करिा है कक, कि से कि अगल े
उच्च स्िर पर, उधार व्यवसाय के तनणियों से हुए, सभी र्ववादों को सुना जाए और तनपटाया हो सके, यह कंपनी की 
वेबसाइट https://www.incred.com पर ददया गया है और कंपनी द्वारा अनुसरण ककए जाने वाले शिकायि तनवारण 
प्रकक्रया और एस्केलेिन िैदट्रक्स के र्ववरण के शलए संदशभिि ककया जा सकिा है। 
शिकायि तनवारण िंत्र कंपनी की ओर स ेएजेंशसयों द्वारा प्रदान की गई आउटसोसि सेवाओं से संबंथधि शिकायिों को 
भी सुनेगा जैसा कक RBI सकुि लर DNBR. PD.CC. No. 090/03.10.001/2017-18 ददनांक नवंबर 09, 2017 के 
अन्िगिि आवश्यक है, इंके्रड 
 
तनदेिक िंडल, र्वशभन्न प्रबंधन स्िरों पर उथचि आचरण संदहिा के अनुपालन और शिकायि तनवारण िंत्र के कायि 
की एक तनयशिि सिीक्षा प्रदान करेगा। तनयशिि अंिराल पर ऐसी सिीक्षाओं की एक संयुक्ि ररपोटि को बोडि के 
सिक्ष प्रस्िुि ककया जाएगा, जैसा इसके द्वारा तनधािररि ककया गया है। 
 
इसके अलावा, गैर-बैंककंग र्वत्िीय कंपतनयों के शलए लोकपाल योजना, 2018 के अनुसार कंपनी एक नोडल 
अथधकारी/प्रिुि नोडल अथधकारी को तनयुक्ि करेगी और अपनी वेबसाइट पर और िािाओं या उन स्िानों का जहां 
व्यवसाय ककया जािा है, कंपनी के खिलाफ शिकायिों के सिाधान के शलए संपकि  ककया जा सकिा है और  ओम्बड्सिैन 
का नाि और संपकि  का र्ववरण, को प्रदशििि करेगी। 
 
आरबीआई ने अपने प्रेस र्वज्ञक्प्ि और अथधसूचना रेफ. CEPD. PRD. No. S873/13.01.001/2021-22 ददनांक 
नवंबर द्वारा आरबीआई की िौजूदा िीन लोकपाल योजनाओं को संकशलि ककया, अिािि,्  
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(i) बैंककंग लोकपाल योजना, 2006;  
(ii) गैर-बैंककंग र्वत्िीय कंपतनयों के शलए लोकपाल योजना, 2018; और  
(iii) डडक्जटल लेनदेन के शलए लोकपाल योजना, 2019 और ग्राहकों की शिकायिों के तनःिुलक सिाधान प्रदान 

करने के शलए भारिीय ररज़वि बैंक - एकीकृि लोकपाल योजना, 2021 का िुभारंभ ककया, क्जसिें आरबीआई 
द्वारा र्वतनयशिि इकाइयों द्वारा प्रदान की गई सेवाओं िें कशियााँ िाशिल है,  यदद ग्राहकों की संिुक्ष्ट के 
अनुसार हल नहीं ककया गया हो या र्वतनयशिि इकाई द्वारा 30 ददनों की अवथध के भीिर उत्िर नहीं ददया 
गया हो। 

 
आरबीआई के उपभोक्िा शिक्षा और संरक्षण र्वभाग के प्रभारी कायिकारी तनदेिक इस योजना के िहि अपीलीय 
प्राथधकरण होंगे। योजना की एक प्रति, प्रिुि नोडल अथधकारी का र्ववरण और योजना की िुख्य र्विेषिाएं िािाओं 
के साि-साि कंपनी की वेबसाइट पर उपलब्ध हैं। वेबसाइट पर प्रदशििि शिकायि तनवारण िंत्र िें प्रिुि नोडल 
अथधकारी का र्ववरण और र्वशभन्न प्रकार से आरबीआई के साि शिकायि दजि करने का र्ववरण िाशिल है। 
 
कंपनी या उसकी आउटसोसि एजेंशसयों द्वारा प्रस्िार्वि पररणाि और सेवाओ ं के बारे िें कोई भी ग्राहक 
शिकायि/शिकायि/प्रतिकक्रया करिा है, िो वह तनम्नशलखिि चैनलों िें से ककसी के िाध्यि से कंपनी के ग्राहक 
सेवा/देिभाल र्वभाग को शलि सकिा है: 
✓ 18001022192 पर कॉल करें 
✓ care@incred.com पर ईिेल करें 
✓ इस पिे पर पत्र शलिना - इंके्रड फ़ाईनेक्न्ियल सर्विसेस शलशिटेड, 1203, 12वीं िंक्जल, बी र्वगं, द कैर्पटल, 

बांद्रा कुलाि कॉम्प्लेक्स, िुंबई - 400 051 
✓ कंपनी की वेबसाइट: www.incred.com 
 
शिकायि कैसे की जानी चादहए: 
 
ग्राहकों से अनुरोध है कक वे कंपनी के साि शिकायि दजि करिे सिय ऋण र्ववरण यानी ऋण िािा संख्या, 
फीडबैक/सुझाव/शिकायि का र्ववरण और वैध संपकि  जानकारी सदहि फोन नंबर और ईिेल आईडी उपलब्ध करें। 
 
उत्िर की अपेक्षा कब करें 
 
कंपनी सभी प्रश्नों/शिकायिों को एक उथचि सिय के भीिर संबोथधि करने/उत्िर देने का प्रयास करेगी और ग्राहक 
को उनकी शिकायिों की क्स्िति के बारे िें सूथचि करेगी। प्रत्येक ग्राहक के प्रश्न/शिकायि, र्वशिष्ट होने के कारण, 
जांच के बाद पूणि सिाधान िें िीस ददन िक का सिय लग सकिा है। 
 
तनवारण के शलए ककससे संपकि  करें: 
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एस्केलेिन िैदट्रक्स  
यदद ग्राहक प्रत्येक स्िर के शलए नीचे दी गए ददनों के भीिर उत्िर प्राप्ि नहीं करिा है या यदद ग्राहक 
कंपनी द्वारा प्रदान ककए गए उत्िर से असंिुष्ट है, िो ग्राहक शिकायि को नीचे ददए गए, के अनुसार अगले 
स्िर पर ले जा सकिा है: 
 
प्रािशिक स्िर 

  ग्राहकों से अनुरोध है कक वे पहले उपरोक्ि ककसी भी चैनल के िाध्यि स ेअपनी सिस्याओं को उठाएं। और 
यदद इसे पांच ददनों के भीिर हल नहीं ककया जािा है या यदद ग्राहक ग्राहक सेवा द्वारा प्रदान ककए गए 
सिाधान से संिुष्ट नहीं है, िो ग्राहक अपनी शिकायिों के सिाधान के शलए नीचे ददए गए एस्केलेिन का 
अनुसरण कर सकिे हैं: 

 
श्रीििी रोसी डडसूजा  
संपकि : 022-42117799  
ईिेल आईडी care@incred.com।  
यदद शिकायि पांच ददनों की अवथध के भीिर हल नहीं होिी है या यदद ग्राहक श्रीििी रोसी डडसूजा द्वारा 
प्रदान ककए गए सिाधान स ेसंिुष्ट नहीं है, िो ग्राहक नीचे ददए गए र्ववरण के अनुसार एस्केलेिन के दसूरे 
स्िर पर संपकि  कर सकिे हैं: 

 
नोडल अथधकारी  
संपकि : 022 - 4211 7777 
ईिेल आईडी: West.Nodal@incred.com 
 
िाध्यशिक स्िर  
यदद शिकायि पांच ददनों की अवथध के भीिर हल नहीं होिी है या यदद ग्राहक नोडल अथधकारी द्वारा प्रदान ककए 
गए सिाधान से संिुष्ट नहीं है, िो ग्राहक शिकायि तनवारण अथधकारी से संपकि  कर सकिे हैं। शिकायि तनवारण 
अथधकारी का नाि और संपकि  र्ववरण इस प्रकार हैं: 
 
शिकायि तनवारण अथधकारी/प्रिुि नोडल अथधकारी (PNO)  
नाि: श्री वैद्यनािन रािािूतिि  
ईिेल आईडी: incred.grievance@incred.com  
टेलीफोन नंबर: 022- 022 - 4211 7777 
पिा: इंके्रड फ़ाईनेक्न्ियल सर्विसेस शलशिटेड, 1203, 12वीं िकं्जल, बी र्वगं, द कैर्पटल, बादं्रा कुलाि कॉम्प्लेक्स, िुंबई 
- 400 051 
 

mailto:West.Nodal@incred.com
mailto:incred.grievance@incred.com
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िीसरा स्िर  
यदद ग्राहक ददए गए सिाधान से संिुष्ट नहीं है या यदद ग्राहक 30 ददनों िें हिसे कोई सूचना प्राप्ि नहीं करिा है, 
िो वह आरबीआई सीएिएस पोटिल पर अपनी शिकायि दजि कर सकिा है https://cms.rbi.org.in या दी गई ईिेल 
आईडी पर उन िक पहंुचें - crpc@rbi.org.in या अपनी शिकायि फॉिि (एकीकृि लोकपाल योजना 2022 के िहि 
वेबसाइट पर उपलब्ध प्रारूप) को नीचे ददए गए पिे पर भजेें:  
 
प्रभारी अथधकारी, 
कें द्रीकृि रसीद और प्रसंस्करण कें द्र, 
भारिीय ररज़वि बैंक, चौिी िंक्जल, 
सेक्टर 17, चंडीगढ – 160017  
टोल-फ्री नंबर के साि संपकि  कें द्र – 14448 (सिय – 9:30 पूवािह्न से 5:15 बजे) 
 
11. ब्याज िुलक 

a. यह सुतनक्श्चि करने के शलए कक कंपनी ग्राहकों से ऋण और अथग्रिों पर अत्यथधक ब्याज दरें और िुलक 
न ल,े कंपनी के तनदेिक िंडल ने, ग्राहकों के लाभ के शलए, ब्याज दर िॉडल पर एक नीति और ब्याज 
दरों को तनधािररि करने के शलए नीतियां और प्रकक्रयाएं अपनाई हैं, जो कंपनी की वेबसाइट पर उपलब्ध हैं।  

b. कंपनी के ब्याज दर िॉडल के बारे िें जानकारी आवेदन पत्र और स्वीकृति पत्र िें भी दी जाएगी। 
 

12. यहद वािन कंपनी द्वारा र्वत्त पोर्षत िैं तो पुनः कब्ज़ा लेना   
कंपनी उधारकिाि के साि ऋण सिझौिे िें, पुनः कब्जा लेने के शलए एक िंड होगा जो कानूनी रूप से लागू ककया 
जा सकिा है। पारदशिििा सुतनक्श्चि करने के शलए तनम्नशलखिि तनयि और ििें ऋण सिझौिे िें प्रदान की 
जाएंगी: 

a) पुनः कब्जा लेने से पहले सूचना की अवथध;  
b) वे पररक्स्ितियााँ क्जनिें सूचना अवथध को िाफ ककया जा सकिा है;  
c) प्रतिभूति को अथधकार िें लेने की प्रकक्रया;  
d) बबक्री/नीलािी से पहले उधारकिाि को ऋण पुनभुिगिान के शलए अंतिि अवसर देने के बारे िें एक प्रावधान; 
e) उधारकिाि को पुनः कब्जा देने की प्रकक्रया; 
f) संपक्त्ि की बबक्री / नीलािी की प्रकक्रया। 

 
13. ऋण खातों िें दंडात्िक िुलक 
  कंपनी, आरबीआई के सकुि लर ददनांक अगस्ि 18, 2023 पर तनष्पक्ष ऋण कायि प्रणाली - ऋण िािों िें दं
 डात्िक िुलक का पालन करेगी। 
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14. सिान िालसक क्रकश्तों (EMI) पर आधाररत व्यन्क्तगत ऋणों पर फ्लोहटगं ब्याज दर को रीसेट करना  
कंपनी, आरबीआई के सकुि लर ददनांक अगस्ि 18, 2023 पर सिान िाशसक ककश्िों (EMI) पर आधाररि व्यक्क्िगि 
ऋणों पर फ्लोदटगं ब्याज दर को रीसेट करने का पालन करेगी। 
 
15. ऋण के ललए उत्तरदायी आिरण - व्यन्क्तगत ऋणों की पुनभुिगतान/तनपटान पर िल/अिल संपन्त्त दस्तावेजों 
की वापसी   
कंपनी आरबीआई के सकुि लर ददनांक शसिंबर 13, 2023 पर उत्िरदायी ऋण आचरण - व्यक्क्िगि ऋणों की 
पुनभुिगिान/तनपटान पर चल/अचल संपक्त्ि दस्िावेजों की वार्पसी का पालन करेगी। 
 
16. सिीक्षा 
उथचि व्यवहार संदहिा के अनुपालन और प्रबंधन के र्वशभन्न स्िरों पर शिकायि तनवारण िंत्र के कािकाज की 
आवथधक सिीक्षा के शलए बोडि को अद्यिन ककया जाएगा, और ऐसी सिीक्षाओं की एक सिेककि ररपोटि तनयशिि 
अंिराल पर बोडि को प्रस्िुि की जाएगी, जब भी आवश्यक हो। संदहिा की वार्षिक सिीक्षा तनदेिक िंडल द्वारा की 
जाएगी, और इस संबंध िें कोई अन्य तनयािक पररवििन सिय-सिय पर संदहिा िें अद्यिन ककया जाएगा। 
 

************ 
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दस्तावेज़ संिोधन इततिास 
 
संिोधन लेखक तारीख र्ववरण 
1.0 कंपनी सथचव और 

अनुपालन अथधकारी 
अगस्ि 09, 2022 र्वघटन के अनुसार उथचि आचरण संदहिा को अपनाना 

2.0 िुख्य अनुपालन 
अथधकारी 

अगस्ि 02, 2023 वार्षिक सिीक्षा के बाद संस्करण को अद्यिन ककया गया 

3.0 िुख्य अनुपालन 
अथधकारी 

अक्टूबर 27, 2023 आरबीआई अथधसूचनाओं के कारण संस्करण को अद्यिन 
ककया गया –  
a) िास्टर तनदेि - भारिीय ररज़वि बैंक (गैर-बैंककंग 

र्वत्िीय कंपनी - स्केल आधाररि र्वतनयिन) 
तनदेि, 2023 ददनांक अक्टूबर 19, 2023।  

b) तनष्पक्ष ऋण पद्धति - ऋण िािों िें दंडात्िक िुलक 
ददनांक अगस्ि 18, 2023।  

c) क्जम्िेदार ऋण आचरण - व्यक्क्िगि ऋणों की 
पुनभुिगिान/तनपटान पर चल/अचल संपक्त्ि 
दस्िावेजों की वार्पसी ददनांक शसिंबर 13, 2023। 

d) सिान िाशसक ककश्िों (EMI) पर आधाररि 
व्यक्क्िगि ऋणों पर फ्लोदटगं ब्याज दर को रीसेट 
करना ददनांक अगस्ि 18, 2023।  

नोडल अथधकारी और प्रिुि नोडल अथधकारी के संपकि  
र्ववरण िें पररवििन। 

 


